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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області
                                                       Р І Ш Е Н Н Я
28.02.2019                                                                                      № 37
Про стан роботи зі зверненнями громадян  
у структурних підрозділах Мелітопольської
міської ради Запорізької області та її   
виконавчого комітету у 2018 році
Керуючись ст.ст. 34, 38, 42, 50 Закону України “ Про місцеве самоврядування в Україні”, заслухавши інформацію начальника відділу по зверненнях, прийому громадян та захисту прав споживачів про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету у 2018 році,  виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
ВИРІШИВ:
1. Інформацію начальника відділу по зверненнях, прийому громадян та захисту прав споживачів про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету у 2018 році взяти до відома (додається).
2. Першому заступнику та заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами виконавчого комітету відповідно до функціонального розподілу обов’язків підвищити вимогливість до керівників підпорядкованих структурних підрозділів Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету за якісний, своєчасний та повний розгляд питань, визначених у зверненнях заявників, виконання завдань, визначених у резолюціях керівників вищих органів влади та виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.
3. Керівникам структурних підрозділів Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету:
1) проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян за 2018 рік у підпорядкованих їм структурних підрозділах, скласти відповідні довідки, виявити порушення вимог чинного законодавства та причини їх виникнення,
2
вжити дієвих заходів щодо упередження фактів порушень у майбутній роботі та заслухати порушників виконавчої дисципліни на нарадах (планових засіданнях)
 у підрозділах;
2) постійно вживати дієвих заходів щодо упорядкування роботи зі зверненнями громадян та забезпечувати об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства;
3) дотримуватися графіків проведення особистих прийомів громадян, забезпечити належне ведення обліку відвідувачів та документів по зверненнях на прийомах;
4) рекомендувати застосовувати в роботі зі зверненнями громадян проведення інформаційних тематичних днів для громадян міста, виїзні прийоми, “гарячі” телефонні лінії та інші форми взаємодії з мешканцями;
5) інформацію про стан виконання п.4 цього рішення та довідку про роботу із зверненнями громадян за 2018 рік надати до 10.04. 2019 до відділу по зверненнях, прийому громадян та захисту прав споживачів виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.
5. Інформаційному відділу департаменту протокольної служби міського голови виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області забезпечити висвітлення змісту цього рішення і довідки в засобах масової інформації та на офіційному веб-порталі Мелітопольської міської ради Запорізької області.
6. Відділу по зверненнях, прийому громадян та захисту прав споживачів виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області: 
1) розробити та затвердити графік проведення прямих “гарячих” телефонних ліній громадян керівним складом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області на другий квартал 2019 року;
2) внести у липні 2019 року на розгляд засідання виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області питання щодо підсумків роботи зі зверненнями громадян за перше півріччя 2019 року.
7. Рішення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області від 26.07.2018 № 151 “Про стан  роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах  Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету в І півріччі 2018 року” вважати виконаним та зняти з контролю.
8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Федорова І.
В.о. Мелітопольського міського голови, 

перший заступник міського голови з питань 

діяльності виконавчих органів ради 



І. РУДАКОВА

Д О В І Д К А

про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області за 2018 рік
Виконавчим комітетом Мелітопольської міської ради Запорізької області (далі — виконавчий комітет) протягом 2018 року здійснювались заходи щодо забезпечення вимог Закону України “Про звернення громадян” та організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, рішень виконавчого комітету та розпоряджень міського голови, документів Запорізької обласної державної адміністрації.

Відповідно до вимог Закону України “Про звернення громадян” функціонує електронна пошта для відправлення письмових звернень громадян в електронній формі на адресу виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області gragdanin@mlt.gov.ua та впроваджено спеціальну форму “Звернутися до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області”, яка функціонує на офіційному веб-сайті виконавчого комітету у розділі “Звернення громадян”. 
26 липня 2018 року на засіданні виконавчого комітету розглянуто питання про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету в І півріччі 2018 року. Прийнято рішення від 26.07.2018 № 151 “Про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету в І півріччі 2018 року”. Керівниками структурних підрозділів Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету проведена відповідна робота по виконанню пунктів прийнятого рішення, здійснений контроль за станом виконання з боку керівників виконавчого комітету. 
Загальна кількість отриманих виконавчим комітетом Мелітопольської міської ради Запорізької області та опрацьованих у 2018 році звернень склала 3291 з них:
кількість звернень громадян до Урядової “гарячої лінії” склала 784, що дорівнює 24,5% від загальної кількості звернень;
до Запорізького обласного контактного центру зателефонувало 81 мешканець міста, що дорівнює 2,5% від загальної кількості звернень;
на особистому прийомі до керівників виконавчого комітету зареєстровано 425 відвідувачів, що дорівнює 13% від загальної кількості звернень; 
кількість звернень громадян, отриманих за допомогою засобів електронного зв’язку, склала 88, що дорівнює 3% від загальної кількості звернень; 
кількість отриманих письмових звернень, адресованих безпосередньо керівникам виконавчого комітету склала 1874, що дорівнює 57% від загальної кількості.
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Загальна кількість звернень громадян, отримана та опрацьована виконавчим комітетом за 2018 рік, залишилася на рівні 2017 року, в якому було опрацьовано 3439 звернень громадян.
Кількість повторних звернень у 2018 році склала 37, або 1,1% від загальної кількості звернень громадян, та зменшилася в 1,7 рази при порівнянні з кількістю, що були зареєстровані та розглянуті у 2017 році – 63.
Кількість звернень громадян, отриманих у 2018 році за допомогою засобів електронного зв’язку при порівнянні з даними за 2017 рік залишилася без змін та складає 88 у 2018 та 89 у 2017 роках.
На особистих прийомах до керівників виконавчого комітету за 2018 рік звернулося 425 заявників з них: безпосередньо, під час проведення особистих прийомів громадян звернулося 413 запитувачів та під час проведення “гарячих” телефонних ліній - 12. При порівнянні з кількістю звернень у 2017 році, яка складала 419 громадян, у 2018 році відбулося збільшення загальної кількості громадян, які звернулися до керівників виконавчого комітету для розгляду та вирішення різноманітних питань. Протягом року керівниками міста організовано та проведено 63 особистих прийоми громадян та 3 “гарячі” телефонні лінії.
Кількість письмових звернень, адресованих громадянами безпосередньо керівникам виконавчого комітету є найчисельнішою формою звернення. Як і у минулі роки, кількість таких листів у звітному 2018 році склала 1874 звернення, що дорівнює 57% від загальної кількості звернень.
Під усіма зверненнями за звітний рік обчислюється 13708 підписів громадян, що перевищує кількість підписів під зверненнями, зареєстрованими у 2017 році, кількість яких складала 7694.
Кількість колективних листів у звітному році зросла зі 176 у 2017 році до 221 у 2018. Найбільша кількість колективних звернень зареєстрована під час отримання письмових звернень та звернень громадян на особистих прийомах керівників виконавчого комітету. Всі колективні звернення у 2018  році підписали 10638 громадян.
Серед загальної кількості отриманих у 2018 році звернень – 3212 складають заяви, що дорівнює 98%, 75 листів є скаргами, що дорівнює 2,1% та у 4 (0,1%) зверненнях запропоновані  відповідні пропозиції для розгляду. 
Порівняльна характеристика кількості звернень громадян за видами звернень за 2018-2017 роки представлена так:
	Характеристика звернень громадян за видами
	2018 рік
	2017 рік

	Загальна кількість звернень громадян 
	3291
	3439

	З них:

	пропозиція 
	4 (0,1%)
	2 (0,08%)

	заява (клопотання)
	3212 (98%)
	3374 (98,2%)

	скарга
	75 (2,1%)
	63 (1,8%)


3
За соціальним станом найбільша кількість звернень у 2018 році зареєстрована від пенсіонерів – 1143 (34,7% від загальної кількості), працівників – 155 (4,7%) та тимчасово безробітних – 129 (3,9%).
У зверненнях громадян, що надійшли до виконавчого комітету протягом 2018 року, було порушено 3364 різноманітних питань.

Найбільш актуальними тематичними групами, на які припадає 98% усіх питань, є наступні:
	Тематичні групи актуальних питань
	Кількість
за 2018 рік
	Частка

	Соціального захисту
	1321
	39,3%

	Комунального та дорожнього господарства
	975
	29%

	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	350
	10,4%

	Охорони здоров’я
	122
	3,6%

	Житлової політики
	134
	4%

	Аграрної політики та земельних відносин
	90
	2,7%

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян
	70
	2,1%

	Транспорту та зв’язку
	52
	1,5%

	Сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	39
	1,2%

	Діяльності органів місцевого самоврядування
	100
	3%

	Освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	30
	0,9%

	Разом:
	3283
	97,7%



На першому місці, як і у попередні звітні періоди, перебувають питання соціального захисту (39,3%), на другому місці за актуальністю – питання комунального господарства (29%), на третьому місці – питання будівництва та підприємництва (10,4%), на четвертому місці – питання охорони здоров’я та питання житлової політики (7,6% разом).
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Аналіз результативності розгляду звернень, складений станом на 01.01.2019, свідчить, що 44,6% порушених у зверненнях питань вирішено позитивно, на 39,2% питань надано роз’яснення, 4,1% відмовлено у задоволенні, 6% звернень на час складання звіту знаходиться на розгляді та опрацюванні.

Увага керівників виконавчого комітету постійно акцентується на необхідності підвищення особистої відповідальності посадових осіб за забезпечення на всіх рівнях кваліфікованого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян, що дає можливість оперативно вирішувати порушені мешканцями міста проблеми та задовольняти їх законні вимоги. 

Робота зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі керівництва виконавчого комітету і спрямовується на вдосконалення форм та методів цієї роботи. 
Начальник відділу по
зверненнях, прийому громадян
та захисту прав споживачів                                                              С. ГРУДНЄВ
ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області

за 2018 рік у порівнянні з 2017 роком

	Найменування органу місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою
(п.1.1, 1.1.1, 1.6) *
	Кількість звернень на особистому прийомі
(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	вирішено позитивно
п. 9.1
	відмовлено
у задоволенні
п. 9.2
	дано роз’яснення
п. 9.3
	інше
п. 9.4 – 9.6

	
	2017

	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
	3439
	2426
	3020
	2001
	419
	425
	1313
	1384
	80
	132
	1025
	759
	90
	151


* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року 

	Кількість звернень, з них:

	повторних
(п.2.2)
	колективних
(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,
учасників бойових дій
(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)

	від осіб з інвалідністю
І,ІІ,ІІІ групи
(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 
праці
(п.7.6)
	від 
дітей війни
(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь
(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи
(п.7.14, 7.15)


	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018
	2017
	2018

	17
	18
	19
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